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Licenciada

Guatemala, 30 de Agosto 2013
Informe 08-2013

Rosa Maria Chan Guzman
Viceministra del Patrimonio Cultural y Natural
Su Despacho.

Estimada Licenciada Chan:

Die la manera més atenta, me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi informe de

actividades mensuales conforme a lo estipulado en el Contrato administrative por Servicios
Profesionales Niimero 325-2013, aprobado bajo ¢l Acuerdo Ministerial Namero 26 - 2013,
correspondiente al mes de Agosto del presente afio y para el cobro de mis honorarios estoy
presentando la factura Serie “B" ndmero correlativo 0018.

Actividades realizadas:
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Ingreso de datos de registros diarios en la base de datos.

Creacion del primer analisis trimestral de visitacion y biodiversidad.

Compostura de vitrina del mueso,

Reunidn mensual con CONAP para Ia comparacion de datos de ingresos al parque.

Reunidn con equipo planeador de un evenio.

Envio de carta a Sub-teniente del COC-Yaxha para solicitar su apoyo en el &rea arqueoldgica
Envio de cartas y oficios para [a llamada de atencion de una gufa que no cumplia las normas
del PNYNN.

Impresién de registros de ingresos para vigilantes de parqueo y de registros diarios de
vigilancia.

Impresion y ubicacion de rémlos de no tacar para el museo.

Planeacién de capacitacidn para Iz para la homogenizacion de los conocimientos de los
vigilantes, con apoyo de la coordinacion técnica del parque.

Visita a Nakum para la evaluacion de infracstroctura ¥ planeacion de proyectos.

Realizacion de capacitacidn para la homogenizacidn de los conocimientos de los vigilantes.
Recibimiento de visitas del CIEP e INTECAP.

Recibimiento de grupo de 50 esmudiantes de arquitectura.

Creacién de material informativo sobre la Repidn de Yaxha y sus servicios para entregar a los
Tour Operadores.

Recibimiento de 20 personas de Tour Operadoras enviadas por la mesa binacional de Belice-
Guatemala

Creacion, socializacion v ubicacidn del calendario de uniformes para el equipo de vigilancia.
Asistencia a 2 talleres de la acmalizacidn del plan maesiro de la RBM.

Analisis de boletos del mes, contabilizacion v envio de resultados a Guatemala.

Apoyo para grupos de visitantes.

Evaluacion de infraestructura peneral, registros de limpieza v comportamiento de visitantes.
Evaliaciones de desempefio de equipo de vigilancia

Analisis de evaluaciones por cada jefe de grupo de vigilancia.




Resulrados

Se ingresaron los datos de los registros de vigilzncia diarios en la respectiva base de datos. Esi=
tarea se reatiza al final da cada plan de vigilancia, coando son entregados todos fos regisiros jumns
por €l jefe de grupo. En esta base de datos se descarsa I mformacida recolectada disriamente
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Ingresn de registos de vigilancia diarios Base de datos n proceso de sctuslizacion

En base a los datos obtenidos con los registros de vigilancia diarios del trimestre anterior, se cred
un informe con los resultados generales sobre los flujos de visitantes y la biodiversided del drea.
Este informe incluye un andlisis general por cada area principal de vigilancia, asi como analisis
comparativos entre dreas. Dicho documento se adjunta a este informe.

Se identifict una apertura en una de las vitrinas del museo. Para evitar el deterioro de las piezas se
procedid a realizar una compostura inmediata. Tomando en cuenta que el quipo de conservacién
encargado de estos trabajos no esaba de mmo, file necesario utilizar los materiales disponibies. El
et fe cealtiad ;

Vitrins con aporturs Virine pesada despods de compostars
Se realizd la respectiva reunion mensual con ¢l encargado de la unidad de cobro de CONAP, per=
compersr mgresos econdmicos y de visitantes al pargue. En Ia reunion se confirmé que los datos
que se llevan en las dos instituciones sobre los ingresos son los mismos. En cuanto a los depédsitos
de efectivo, se conciuyé que ellos han depositado la cantidad exacta hasta hacer su corte de caja.
Eso significa que el resto de dinero faltante del dltimo dia, después que se cortara la caja, sera
depositado el proximo mes. Para llevar los registros de sus depésitos, se creé una hoja Excel
mndemmmmi_umudammmmmmymmummmammﬁm
de los comprobantes de depdsitos.
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5. Se recibié al equipo de Villa Mava (Hotel de Sta. Elena Prtén) para asesorarios sobre las
opormnidades que ellos tienen denmmo del parque para realizar eventos VIP para sus clientes. Se les
enseflaron las 3 dreas autorizadas peva reslizar evemos, s¢ compartié con elios Iz normativa v se
acordd la proxima realizacitn de alsfin evento.

& A maiz de haber encontrado sitoscionss de falta d= cooperacidn por perte de los visitantes, se
decidid solicitar ] apovo de la amtoridsd militar en el Srea arqueciSgica. Este zpoyo &
principaimente de cardcier estratégico, ya que segin <l equipo de vigilancia, los visitantes son mis
colaboradores cuando hay alguna sutoridad presente, aparte de la del parque. Por esa mzfn sc
contacttd al Sub-teniente del COC-Yaxha, por medio de un oficio, en ¢l que s¢ Ie hizo ver Ia
necesidad de su apoyo. La respuesta de parte de ellos fue inmediata v positiva. Desde entonces se
coordina la visita de dos elementos al drea srqueoldgica para los dias con mayor visitacién de la
semana,

7. El equipo de vigilancia en repetidas ocasiones s¢ ha encontrado con guias poco cooperanies con
las normas v la autoridad del parque. Por esa razdn, se les entregd una carta a los vigilantes, la cual
debian entregar a las personas imespetuosas de parte de ks administracion del parque. Esta carta
recordaba cordialmente las normativas del parque v complit la meta de informar = los gufas y de
regular su comportamiento. Exceptuando ¢l caso de una gufa, quien a pessr de fa advertencia
continusbs rompiendo las reglas del pergue v faliando el respeto de los t=hajadores. Como
seguimiento s¢ le mandd otra cart2 con un ultimdtumn, en el que se le aclaraba el porqué de b
llamads de atencién y que si continusba su mal comportamiento se le iba 2 restringir el ingreso.
Después de recibir esa canta, se discalpd con los trabajadores ofendidos v acaté l=s normas del
pangue.



8. Se imprimieron 8 registros de ingresos parz los vigilantes de las dreas de parqueo. Estos registros
recopilan informacidn sobre toda la gente que enira a el parque, informacidn sobre sus carros,
nacionalidad v sexo. Estas impresiones seran suficientss para 4 planes (2 meses). También se
imprimieron 80 registros diarios de vigilancia para entregar diariamente a los encargados de velar
por la supervision de! area arqueologica.

Impresidn de registros

9. 5S¢ identificé que en el museo habia un problema de cumplimiento de las normativas,
principalmente porque las personas estaban acostumbradas a tocar las exposiciones y vitrinas. En
base a este problema, se tomd la decisidn de recordar las normas de no tocar en las dreas mds
obvias para que las personas tuvieran en cuenta la restriccion durante todo el recorride en el
museo. Los rdtulos fueron ubicados de una forma sutil cerca de las dreas con mayor incidencia.
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Ubicacidn de nitulos on vitrings v columnas de informacién

10. Se planed una capacitacion para ¢l persomal de vigilancia que pretendia homogenizar la
informacion arqueologica que cllos manejaban sobre el sitio; con el apoyo de la coordinacion
técnica del parque. Se identific la necesidad de esta capacitacidn debido a que algunos vigilantes
exXpIresaron tener poco comocimiento del drea, mientras otros manifestaban tener mucho. Como
parte de la planeacidn, se realizé una convocatoria del personal por medio de un oficio. También
se crearon hojas para tomar notas dursnte el recorrido, las cuales incluian el nombre de cada drea v
todos debian Henar la fimeidn, el nombre y nimero de referencia de las estructuras, asi como otros
detalles que les parecieran interesantes. En esta hoja se incluyd un mapa con los nimeros y leiras
de cada estructurd, incluyendo las vias que no todos manejaban anteriormente.
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13.

Se visitd Nakum con el objetivo de evalusr Iz infra¢structors para proponer un plan de actividades
& mediano y largo plazo. Este plan se concretd en un documento llamado: “Evaluacién v
propuestas para infraestructura de Nakum™ el cual se adjunta en ¢l presente informe.

Se Hevo a cabo la capacitacidn del personal para la homogenizacion de los conocimientos de los
vigilanizs del sitio angueoldgico. Esta capacitacidn fue liderada por ¢l coordinador técnico y cada
vigilamtz aporto sus conocimisntos y expericocias en ¢l &rca. Todos tomaron notas <n las hojas que
s¢ les entregaron. La capacitaciin s¢ realizd dos veces. una con cada grupo de vigilancia. De
ecoerdo con lo expresado al finzl del 12 capacitacién, los participantes estaban satisfechos con 12
informaciin compartida y con la expériencia que mezclaba io téenico con lo prictico.

Se atendieron las visitas del CIAV ¢ INTECAP. El CIAV es un instituto educacions! de B,
Petén gue vino a solicitar apoyo con medicma, comida o dinero pera realizar su seminario en I
aldea 1.a Miquina, ubicads en ia entrada del Parque. Lamentshlemente se les informd sobre las
decadencias de medicina y la falta de disponibilidad para apoyarlos en otros insumos. El INTECP
visité para ofrecer sus servicios de capacitaciones ¥ s¢ cred un contacto directo para futuras
necesidades del parque.

. Se recibid un grupo de 50 estudiantes de arquitectura de Jalapa, 2l cual se le brindd apoyo para

movilizar 2 sus caledriticos, quicnes eran de mayor edad. Ellos ingressron sin ningona
exoneracion, sin embargo solicitaron ¢l apoyo de traslados, el coal se les bindd. Asi msmo se kes
asistid con la orpanizacién de sa visita, debido a que eatraron con un Pullman en un dis de
visitacion alta

Orpanizacion del parquer pars of ingreso del Palimen mmdulhls



15. Se cre=ron materiales mformarives sobre fos servicios gue ofrecen las comunidades airededor del
pargue, pars cntregarlos a los tour operadores que visitan el drea. Estos materiales incluyeron
informacitn general sobre los servicios que ofrecen los comunitarios, los contactos de las
asUCIECIVHIES UG OIFECcEn QICNOS SErvicios ¥ fambien se meluyd informacitn sobre la pagina web v
las redes sociales del parque.

Impresidn de los maternkes mformstives  Comado v orssnirado de los metoriales

16. Se apoyd con la bienvenida a las Tour Operadoras de Belice, El Salvador, Costarica ¥ Guatemala,
lzs cuales foeron enviadas por una imiciativa de la mesa binacional de Belice-Guatemala, que
pretende promover el turismo entre ambos paises v €l resto de Centro América. Se les dio un=
introduccion sobre el drea y luego del recorrido en el parque guiado por un guia comunitario, se
les recibié con un almuerzo preparado por una empresa comuniiaria en el drea de eventos del
parque. EL propésito del evento fue ensefiar fas habilidades locales que complementan la oferta
turistica del PNYNN.

Arcs de svemio previo 2 i Begada de bs TD

17. Se ¢red un horario de uniformes para ] personal de vigilancia que se encoentrs en ¢l &res
arguenlfgica y que debe de cumplir con una buena imagen. Este horario se socializé con el
objetive de promover el uso de las mismas camisas v accesorios del uniforme los mismos dias.
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Calendario de unifommes Ubicacidn de calendaro jl.;nl!u a codigos
de dtics v objetivos del equipo
18. Se perticipd en dos talleres sobre productividad de la Zonz de Amortiguamiento de b Resenva de
Iz Bidsfera Maya, en los cuales == participd como experta en el tema de turismo sostenibie. En los
talleres se discutieron el potencial del turismo. las posibles amenazas provocadas por esa actividad
productiva y las ventajas que representan. El primer taller estuvo conformado por un pequefio



grupo de expertos en turismo del &rea y ¢l segundé incluyd tour operadores y otros involucrados
em ¢l tema para validar las ideas propuestas en la reunidn de expertos.
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19. Se ingresaron los boletos del mes al registro digital. Se generaron las estadisticas respectivas, se
corroboraron los datos con los registros escritos ¥ se enviaron a Guatemala. El ingreso de los
boletos ser realiza semanalmente v se analiza mensualmente. Por igual, los envios a Guatemala de
la informacion generada son mensuales:

20. Se le brindd apoyo e informacion a los grupos de visitantes identificados con alguna necesidad.
Principalmente estos grupos buscan informacién sobre drea de camping, dreas de alimentacion, el
muzeo, el caming o brecha hacia Nakum, senderos principales y més. Esta pecesidad de
informacién nos indica que hay un déficit de sefislizacion, asi que se planea mejorar ¢l sistema de
informacidn al visitante con la implementacidn de nuevos ritulos.

Cirupn de visitantes &l gue so e brinds informacifn  Ubicacion de visitantes cn drca de’ camping

21. Se realizaron diferentes recorridos para evaluar la infraestructura en general, 1a cual suffié algunos
desperfectos con las lluvias, Principalmente se observan escalones y pasamanos de madera rotos.
También se verificaron en los recomridos los llenados de registros de limpieza y obviamente la
calidad de limpieza de los bafios. Estos recorridos también sirven para comprobar el buen
comportamiento de los visitantes y la efectividad de la infraestructura y sefializacion.

Pasamanos recmplazado Registros de limpileza lenos
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Visitantes wiando spyopssdarneste

b eradas Infracctucturs dafiads por visitanees

22. Se realizaron evaluaciones de desempefio del personal de vipilancia en el drea arqueolégica. Estas
evaluaciones incluyen los mismos indicadores que manejan los jefes de grupo (puntalidad,
presentacion, limpieza, seguimiento de nommas generales ¥ mis), sin embargo son realizadas
personalmente para complementar las evaluaciones de los jefes. El desempefio de los vigilantes en
el firea arqueocldeica es 1a cara que demuestra el parque, asi que mantener un estdndar de calidad es

25. S amalizaron las evaluaciones entregadss por cada jele de grupo, s compararon com las
evaluaciones realizadas personalmente v com los regisiros que deben Hevar cada mmo de los
vigilantes para hacer un chegueo cruzado de su desempefio. Luego se les dio una cafificacion a
cada uno ¥y sc ingresd a una base de datos que permite medir el desempefio general de los
trabajadores con el objetivo de monitorear sus dreas de mejora y verificar la efectividad de sus
irabajos.

Atentamente me despido de usted, deseindole éxitos en todos sus provectos.
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